AI Operations per la PA, che
cos’e e quali 1 vantaggi?

L’intelligenza artificiale sta svolgendo un ruolo sempre piu
cruciale nel guidare l’innovazione in vari settori, incluso il
settore pubblico. Un campo emergente & 1'AIOps, o Artificial
Intelligence for IT Operations, che promette di portare un
cambiamento significativo nel modo in cui le amministrazioni
pubbliche gestiscono le loro operazioni IT.

Cos’e 1’AIOps?

L’AIOps € l'applicazione di metodi di apprendimento automatico
e di intelligenza artificiale alle operazioni IT. Questo
coinvolge l’'uso di big data, analytics e AI per analizzare le
enormi quantita di dati operativi generati dalle varie
tecnologie IT. L'obiettivo finale e quello di migliorare
l'efficienza delle operazioni IT, rendendo piu semplice il
rilevamento e la risoluzione dei problemi.

AIOps nel Settore Pubblico

Il settore pubblico, per ragioni di scala, ha molto da
guadagnare dall’implementazione di AIOps. Il crescente numero
di applicazioni e di infrastrutture digitali ha generato una
mole di dati senza precedenti. L’analisi di questi dati puo
diventare un compito arduo senza l’'uso dell’AI.

Benefici dell’AIOps per 1l Settore
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Pubblico

1. Efficienza Operativa: L'AIOps puo semplificare 1la
gestione delle infrastrutture IT, automatizzando compiti
ripetitivi e liberando cosi il personale IT per
concentrarsi su compiti piu strategici.

2. Rilevamento e risoluzione dei problemi: L’'AIOps puo
utilizzare 1’'AI per rilevare e risolvere proattivamente
1 problemi prima che diventino critici.

3. Miglioramento dei servizi: Grazie alla capacita di
analizzare grandi quantita di dati, 1’AIOps pu0 aiutare
a identificare i modelli di utilizzo dei servizi e ad
apportare miglioramenti basati su tali analisi.

Conclusione

Mentre il settore pubblico continua a evolversi digitalmente,
l’adozione di tecnologie come 1’'AIOps sara fondamentale per
gestire le crescenti operazioni IT e per fornire servizi
migliori ai cittadini. Anche se la transizione pud presentare
delle sfide, 1 benefici potenziali di un’implementazione
efficace di AIOps sono innegabili. Le amministrazioni
pubbliche dovrebbero quindi considerare 1’AIOps come parte
della loro strategia di digitalizzazione futura.
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